Dum s pecovatelskou sluzbou
Plana nad LuZnici

okr. Tabor, prispévkova organizace

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani peCovatelské sluzby Plana nad
Luznici

Uzivatelska verze

I. Co je stiznost, kdo a jak si muze stézovat a komu

Podnét= namét &i navrh na vylepSeni kvality peCovatelské sluzby.

Pripominka=vysloveni kritiky drobnych nedostatku, které vSak nemaji zasadni charakter.
Stiznost=takové sdéleni, které vyjadfuje nespokojenost s kvalitou nebo zplsobem
poskytovani peCovatelské sluzby.

V Pecovatelské sluzbé Plana nad Luznici mize na pecCovatelskou sluzbu nebo zplsob
poskytovani pecovatelské sluzby podat stiznost jakakoliv osoba (uzivatel sluzby, rodinny
pfisludnik, kamarad nebo kterykoliv ob&an).
Stiznosti na pecovatelskou sluzbu nebo zpusob poskytnuti peCovatelské sluzby je mozné
podat:
e Ustné - vedouci DPS — Mgr. Tereze Jindrova, nebo zastupkyni vedouci Marii
Hovorkoveé
e Pisemné - na adresu: DPS Plana nad Luznici, Zakostelni 661, 391 11 Plana nad
Luznici
e Anonymné - vioZenim do schranky pro stiznosti — najdete v DPS Zakostelni 661 nebo
DPS Za Rybnikem 804, Plana nad LuZznici
e Elektronickou postou — dps@plananl.cz

Stiznost mizete podat v kancelafi vedouci DPS, nebo po domluvé ve Vasi domacnosti
nebo na jiném vhodném misté.

Stiznosti na pecovatelskou sluzbu, zptisob poskytovani sluzby a €innost pracovnikt
resi:

- vedouci DPS Mgr. Tereza Jindrova, tel. 723 470 640, e-mail: dps@plananl.cz;

- zastupce vedouci DPS Marie Hovorkova, tel. 734 182 677.

Stiznosti na vedouci DPS resi:

- starosta mésta Plana nad Luznici: Ing. JiFi Simanek, Zakostelni 720, 391 11 Plana
nad LuZznici, tel: 724 200 098, e-mail: simanek@plananl.cz.

Il. Postup pfi vyfizovani stiznosti

Vedouci DPS Plana nad Luznici pfijme Vasi stiznost (vyslechne Vas, zaznamena
stiznost), provéri vSechny skuteCnosti, které s Vasi stiznosti na pecovatelskou sluzbu
nebo zplUsob poskytovani peCovatelské sluzby souvisi. Rozhodne, zda je VaSe stiznost
opravnéna, Castecné opravnéna nebo neopravnéna. U opravnéné C&i CasteCné opravnéné
stiznosti zajisti pfijeti napravnich opatfeni k vyfeSeni situace.

S vedouci DPS se domluvite na osobnim jednani (srozumitelné Vas seznami s prubéhem
a vysledky provéfovani stiznosti, z jednani provede pisemny zaznam) nebo obdrzite
pisemnou odpovéd (ta bude obsahovat informace o prabéhu a vysledcich provérovani,
pfipadné pfijata napravna opatfeni).
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U anonymné podané stiznosti, je jeji vécny obsah i vysledek vyfizeni zvefejnén na verejné
pristupném misté v prostorach DPS, kde byla stiznost podana. Dokument bude na misté
ponechan zvefejnény 30 kalendarnich dna. Lhita pro vyfizeni stiznosti je 28 dni ode dne
jejiho podani.

lll. Provéreni postupu spole¢nosti pfi vyrizovani stiznosti

Pokud nejste spokojen s postupem preSetfeni a vyfizeni Va$i stiznosti, mlzete se
nasledné obratit na nadfizené organy ¢&i instituce, které se Vasi stiznosti budou dale
zabyvat a provéfi postup PecCovatelské sluzby Pland nad Luznici pfi vyfizovani Vasi
stiznosti. Mizete se obracet na:

- starostu mésta Plana nad Luznici,
- Krajsky urad Jiho€eského kraje, ktery se zabyva hodnocenim kvality poskytovanych

socialnich sluzeb: Krajsky Urad JihoCeského kraje, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76
C. Budéjovice, Tel.: 386 720 111, E-mail: posta@kraj-jihocesky.cz .

Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojeni a nevite si s dalSim postupem rady,
nebo potiebujete nezavislou podporu, mizete vyuzit:

- bezplatnou Informacni linku a linku davéry pro seniory, Tel: 800 200 007 nebo

- Linku daveéry Ceské Budéjovice o.p.s., Tel: 387 313 030.

Dalsi instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prav:
- Kancelaf vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, Tel.: 542 542 111, 542
542 777, Email: podatelna@ochrance.cz

- Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1

IV. Zasady pfi vyfizovani stiznosti
V Pelovatelské sluzbé Plana nad Luznici se stiznosti vyfizuji s dodrzovanim téchto zasad:

a)diskrétnost a bezpeci — pracovnik, ktery vyfizuje stiznost, je povinen vytvofit prostiedi
pro jednani, které je nerudené, jedna s uzivatelem o samoté a ma na jednani dostatek
€asu. VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat micenlivost.

b)objektivhost a spravedlnost — pracovnik je povinen pfistupovat k informacim a
osobam zu&astnénym v zalezitosti s dlvérou v jejich sdéleni, pfi projednavani
neznevyhodnuje zadnou ze zucastnénych stran. VSechny skute€nosti provéfuje dukladné,
nezavisle a objektivné.

c)napravna opatireni — na zavér proSetfeni opravnéné stiznosti je pracovnik povinen
zajistit pfijeti opatfeni, ktera povedou k napravé a zamezi opakovani situace.

d)provéreni postupu pfi vyfizovani stiznosti — v zapisu o vyfizeni stiznosti budete
informovani o Vasich moznostech obratit se v pfipadé nespokojenosti na nadfizeny organ
nebo instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prav.

V. DalSi informace o pravidlech pro podavani a vyrizovani stiznosti

Tento text je zjednoduSenou verzi dokumentu ,Pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani Pecovatelské sluzby Plana nad
Luznici - PIna verze“ a uvadi jeji nejdllezitéjsi ¢asti. Pravidla pro postup pfi podavani a



Dum s pecovatelskou sluzbou

Plana nad LuZnici
okr. Tabor, prispévkova organizace

vyfizovani stiznosti je v plné verzi k dispozici u vedouci DPS nebo pracovnikd sluzby. Na
pozadani Vam je predlozi kazdy pracovnik peCovatelské sluzby.



