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I. O organizaci

Dum s pecovatelskou sluzbou je prFispévkovou
organizaci mésta Plana nad LuZznici.

Hlavnim pfedmétem cinnosti organizace je poskytovani
peCovatelské sluzby na uzemi mésta Plana nad Luznici
v domacnostech uzivateld a ve dvou pecovatelskych
domech a hospodareni s bytovym fondem.

Organizace je Cclenem Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR.

Il. Pecovatelska sluzba

Dim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici je
registrovanym poskytovatelem pecCovatelské sluzby dle
zadkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
plathém znéni.

Poslanim pecCovatelské sluzby je poskytovat pomoc,
podporu a péc&i seniorim a osobam se snizenou
sobéstacnosti Zijicim v Plané nad Luznici, jejichz
situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba usiluje o
zachovani dastojného Zivota, udrzeni sobéstacnosti a

vlastni vile uzivateld.

PecCovatelska sluzba poskytuje tyto zakladni €innosti:

e pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy



e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

o zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostifedim

Soucasti nabizenych sluzeb je i zakladni socialni
poradenstvi.

Hlavnim cilem pecovatelské sluzby je spokojenost
uzivatelt s poskytovanou sluzbou, ktefi s nasi pomoci
mohou zit co nejdéle ve vlastnich domacnostech.

PeCovatelska sluzba je urCena osobam Zijicim na
uzemi mésta Plana nad Luznici (trvale i pfechodné), a
zaroven se jedna o dospélé osoby starSi 18ti let, které
maji  snizenou  sobéstaCnost zduvodu  véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
jejichz situace vyzaduje pomoc druhé osoby a rodiny
s détmi v pfipadé narozeni trojCat do 4 let véku déti.
PeCovatelska sluzba je urCena osobam, které se
nachazeji v nepfiznivé socialni situaci.

PeCovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny v
Case od 7:00 do 15:30 hodin.
Celkova kapacita sluzby je 80 uzivatel.

V roce 2015 se organizace soustfedila na rozvoj sluzby
prostfednictvim nasledujicich Cinnosti:
- revize vnitfnich pravidel a standardd kvality
sluzby, seznameni wuzivateld a pracovnikl
s témito pravidly
- zvySovani odbornosti  pracovniki  dalSim
vzdélavanim
- aktualizace webovych stanek, informovani
vefejnosti



- zavedenim dteGek carovych kédu, na které
peCovatelky zaznamenavaji poskytnutou péci.

lll. Bytovy fond

Bytovy fond organizace Cita dohromady 51 bytu ve
dvou budovach. Prvni budova se nachazi na adrese
Zakostelni €.p. 661, druha Za Rybnikem €.p. 804.

Zadatelem o byt vdomé s pedovatelskou sluzbou miize
byt jen osoba, ktera je pozivatelem starobniho
dichodu nebo duchodu pro invaliditu Il. a Ill. stupné.
DalSi podminkou je trvaly pobyt Zadatele v Plané nad
Luznici nebo v okrese Téabor.

Pfi hodnoceni jednotlivych Zadosti se zohlednuje
socialni situace Zadatele, potfeba pelovatelské sluzby,
zdravotni stav, sou€asné bytové podminky, doporuceni
lékafe apod. Kazda Zadost je hodnocena individualné.
a bodové ohodnocena. O pfidéleni bytu rozhoduje
Rada Mésta Plana nad LuZnici na doporuceni vedouci
DPS.

Nasim hlavnim cilem je pfidélovani bytl osobam,
jejichz situace vyZaduje pomoc druhé osoby pfi péci o
vlastni osobu.

DPS Zakostelni 661

Historie: Budova se zacala
stavét vroce 1984. Stavba
=7 trvala 7 let. Naklady na
stavbu se vySplhaly cca na
20mil. KE&. V prosinci roku




1991 se do budovy zacali st€hovat prvni najemnici. Ve
svém pocatku méla budova 36 bytl. O nékolik let
pozdéji byly stavebnimi upravami vytvofeny 2 byty
navic. V souCasné dobé budova disponuje 38 byty.
Ztoho je 9 bytd 1+1, urCenych pfedevSim pro
manzelské pary nebo jiné blizké pfibuzné a 29 bytd
1+0 ur€enych pro jednotlivce. Soucasti kazdého bytu je
kuchyriska linka, koupelna s WC, balkon. Byt 1+0
véetné balkonu ma velikost 32,62 m? byt 1+lje o
velikosti 54,41m?. Vroce 2012 doslo k vyrazné
rekonstrukci Citajici vyménu oken, balkénovych dvefi a
zatepleni celé budovy.

Najemné se hradi spoleCné se zalohami na energie:
teplo a teplou vodu, vodu, uklid spoleCnych prostor,
STA a osvétleni spoleCnych prostor. V souCasné dobé
najemce bytu 1+0 plati orientacné 3400,-, par v byté
1+1 6200,-. Kazdy byt ma svij elektromér, zalohy na
elektfinu si plati najemce bytu sam pfimo dodavateli.

Od pocatku roku 2015 jsou v kazdém byté, v souladu
s platnou legislativou, instalovany méfice tepla.

V prizemi DPS je prostorna klubovna, kterou néktefi
najemnici vyuzivaji k polednimu obédvani. Témér
kazdé odpoledne se zde seniofi schazeji k popovidani
nebo jiné zabavé. Pravidelné sem dochazi pedikérka a
maseérka. Klubovna je vyuzivana i k dalSim setkavanim
nebo Skolenim.

V pfizemi DPS se nachazi pracovna pecCovatelek.
Soucasti pracovny je pradelna, kde se pere pradlo
uzivatell peCovatelské sluzby. Je zde i mandl, ktery se
pouziva predevsim na lozni pradlo a jiné vétsi textilie.



Kancelar vedouci se nachazi ve 2. patfe. Ve 2. patfe je
také stfedisko osobni hygieny, které je svymi
proporcemi uzpusobeno uzivatelim, ktefi maji problém
s mobilitou a sprchovani ve vlastnich bytech je pro né
problematické. S pomoci peCovatelky mohou stfedisko
vyuZzivat.

DPS Za Rybnikem 804

Historie: Druha budova DPS je z roku
2004. Najdeme v ni 13 bezbariérovych
bytt ve 4 patrech s vytahem. Z 13 bytl g
je  jich 9 dvoupokojovych, 4
jednopokojové. Kromé bytu v pfizemi
ma kazdy balkon. Byt v pfizemi ma
oproti tomu samostatny sklep, ostatni
byty sklepni kdji. Byt v pfizemi (vCetné s
sklepu) méa velikost 57,8m? (velikost sklepu: 5,75 m?).
Byt 1+0 véetné sklepni kdje ma velikost 53,548 m?
(velikost sklepni koje: 1,754 m?). Byt 1+1 véetné sklepni
koje ma velikost 63,108 m? (velikost sklepni koje: 1,754
m?). Jednotlivec v men$im byté plati mésiéné véetné
zaloh na energie (kromé elektfiny) orientacné 3600,-,
jednotlivec ve vétsim byté cca 4200,-. V pfizemi budovy
se nachazi pracovna (zazemi) peclovatelek a dalsi
mistnost s koupelnou, kterou lze v pfipadé potfeby
vyuzit jako evakuacni byt.

Od pocatku roku 2015 jsou v kazdém byté, v souladu
s platnou legislativou, instalovany méfice tepla.

Bytova situace v DPS Zakostelni v roce 2015

Béhem roku doSlo k ukon&eni 8 najemnich smluv (5
najemnikli se odstéhovalo zdlvodu zhorSeni



zdravotniho stavu, 3 x v prbéhu roku dos$lo ke sméné
bytu) a zméné jedné najemni smlouvy z divodu umrti
jednoho z manzeli. Novych smluv bylo uzavieno 8.
V domeé bydlelo 28 Zen a 14 muzu.

Bytova situace v DPS Za Rybnikem v roce 2015

Vroce 2015 doSlo vDPS Za Rybnikem k ukonceni
dvou najemnich smluv, jedenkrat z davodu umrti a
jedenkrat zdlvodu odstéhovani pro zhorSeni
zdravotniho stavu. Dum obyvalo 14 osob, z toho 12 Zen
a 2 muzi.

Opravy v budovach
Vroce 2015 byla v obou budovach DPS provedena
Uprava anténnich systému na pfijem televizniho signalu
ve smyslu jeho posileni. Diky této zméné mohou
najemnici pfijimat az 24 TV kanalu.

NejvétSich zmén se dockal DPS Zakostelni. V mésici
fijnu zde byla zahajena rekonstrukce koupelen v 7
bytech, dale v pracovné pecovatelek a kancelafi
vedouci. Rekonstrukci provadél vlastnik budovy -
Mésto Plana. Vybérové fizeni na provedeni
rekonstrukce vyhrala firma Kreal pod vedenim pana
Ing. Vladimira Krémy z Tabora. V ramci rekonstrukce
byla provedena kompletni vyména rozvodd vody,
odpadu a elektroinstalace v koupelnach. Zaroven byly
provedeny bezbariéroveé upravy: rozSifeni vstupu do
koupelny, sprchového koutu a odstranéni sokld.
Koupelny maji kompletni nové oblozeni stén a podlahy
a jsou vybaveny novymi umyvadly a zachody vcetné
madel a sedatka ve sprchovém kouté.



Rekonstrukce byla naro¢na jak pro personal, tak pro
samotné najemniky. Byla spojena s hlukem a prasnosti
v celém objektu.

Na rok 2016 a 2017 je planovana rekonstrukce dalSich
koupelen. Vroce 2016 to bude 12 Kkoupelen
v jednotlivych bytech ve 4 podlazich.

Fotografie z rekonstrukce:







IV. Pracovnici DPS

Rizeni organizace vroce 2015 zabezpedovala
pracovnice na 0,8 uvazku.

Socialni praci pro organizaci vykonavala pracovnice
na dohodu o pracovni ¢innosti.

Pfimou péCi o uZivatele sluzby zajiStovaly 4
pracovnice, z ehoz jedna pracovala na 1,0 uvazku,
dvé na 0,81 uvazku a jedna na 0,2 uvazku.
K 30.6.2015 byl ukonen pracovni pomér s jednou
pecCovatelkou, ktera byla od 1.7.2015 nahrazena
jinou pracovnici s Uvazkem ve stejném rozsahu.

O Cistotu v budovach se starala uklizeCka pracujici
na 0,72 uvazku.

Prostifednictvim dohody o provedeni prace byla
zajisténa zastupnost peCovatelek v dobé
dovolenych.

Udrzbaiské a drobné opravarenské prace jsou
zajiStovany prostfednictvim Technickych sluzeb
Plana nad Luznici nebo externimi dodavateli.

Zpracovani ucetnictvi organizace provadéla externi
pracovnice, mzdové Uucetnictvi provadi ZVAS
Tabor.

Pracovni doba pracovniku je rovhomérné rozdélena
od pondéli do patku.



Personalni situace v roce 2015 zaznamenala jednu
zménu mezi pracovniky v pfimé péci.

Pracovnici vykonavajici ¢innost dle zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, fadné
absolvovali povinné vzdélavani v rozsahu
minimalné 24 hodin za rok.

Organizacéni struktura - personalni zajisténi sluzby

Vedouci DPS

statutdrni zastupce
organizace, socalni
pracovnik; DPC

——————

Pracovnik v socidalnich
sluzbdach (pecovatelka) -
0,2 uvazku/ zastupce
vedouci DPS 0,8 uvazku

Pracovnik v socidlnich Pracovnik v socialnich Pracovnik v socidlnich
sluzbdch (pecovatelka); sluzbdch (petovatelka); sluzbach (pecovatelka); UklizeZka; 0,71 tivazku
1 avazek 0,82 Uvazku 0,82 tvazku



V. Statistické prehledy

V roce 2015 vyuzilo peCovatelskou sluzbu celkem 78
uzivateld, tj. o deset vice nez v pfedchozim roce. Z toho
bylo 56 Zzen a 22 muzd.

Primérny vék klientd byl 79 let, coz je stejné jako
v pfedchozim roce. Novych smluv o poskytovani sluzby
bylo uzavieno 18, coz je o 8 vice nez v pfedchozim
roce. Ukonceno bylo celkem 11 smluv — o 3 vice nez
v pfedchozim roce. NejCastéji byly smlouvy ukoncovany
z dlivodu umrti — v 6ti pfipadech. DalSim ddvodem bylo
odstéhovani uzivatell (resp. odchodu do pobytového
zafizeni s celodenni péci).

Vynosy za provedenou péci v jednotlivych mésicich v roce

2015
MESIC CENA
leden 30 345
unor 29 323
bfezen 30 234
duben 29 816
kvéten 29 331
cerven 31786
Servenec 30479
srpen 30 087
zafi 30 402
fijen 31515
listopad 31569
prosinec 30 167
CELKEM 365 054




Pecéovatelska sluzba zdarma

Pecovatelska sluzba se poskytuje ZDARMA ucastnikim
odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam) po
ucastnicich odboje starSim 70 let, podle zakona C.
255/1946 Sb, dale osobam podle zakona €. 87/1991 a

zakona €. 119/1990 Sb.

Vroce 2015 byla poskytnuta tato péce zdarma

v prepoctu za 25 046,14 Ké.

Poskytnuté ukony pecovatelské sluzby v roce 2015

Zakladni ¢innosti

Bézny nakup 29301,25
Bézny uklid a udrzba domacnosti 136231,7
Doprovéazeni dospélych k 1ékafi, na ufaqdy, nakupy, do provozoven 280
vefejnych sluzeb a zpét, doprovazeni na prochazku

Pochtizka 8784,39
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 7397,72
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny v domacnosti uZivatele 14900,92
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 333,4
PFiprava a podani jidla a piti 1046,66
Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla ve stfedisku PS 68982,5
Prani zna¢né znecisténého osobniho a lozniho pradla ve stredisku PS 5184
Zehleni pradla ve stfedisku PS 568




Dovoz nebo donaska jidla

40680

Dovoz nebo donaska jidla pro dal$i osobu v domacnosti 3495
Velky nakup 50
Vydani obéda 16658
Celkem za zakladni ¢innosti 333893,54
Fakultativni ¢innosti
Kopirovani pisemnosti 171
Dohled nad uzivatelem 22697,93
Administrativni pomoc 1746,66
Zaptjceni jidlonosice 3615
Dohled nad pozitim Iék 325
Premyvani jidlonosice 2605
Celkem za fakultativni ¢innosti | | | | 3116059
CELKEM PECOVATELSKA SLUZBA 2015 365054,1

Vynosy za zakladni a fakultativni €innosti

Zakladni €innosti: 333 893, 54 K&

Fakultativni innosti: 31 160,59 Ké&




[0 zakladni - 91.46%
[0 Fakuitativni - 8,54%)

Vynosy pecovatelské sluzby v letech 2012 — 2015

Rok Celkem

2012 220 701 K&
2013 238 368 K¢
2014 256 924 K¢
2015 365 054 K¢&

Uhrada za péci v jednotlivych letech




Diivody ukonéeni sluzby v roce 2015

Duvody ukoné&eni péée

[ Umrtim klienta - 53,33%

@ Odchod do DD - 20,00%

Il Na viastni zadost - 20,00%
[ Zze strany poskytovatele - 6,67%

Pocet zajisténych obédu v roce 2015

Mésic Obédu 7/2015 612
1/2015 593 8/2015 592
2/2015 609 9/2015 598
3/2015 642 10/2015 599
4/2015 594 11/2015 545
5/2015 560 12/2015 542
6/2015 630 Celkem: 7116

Potty ob&dd v roce




VI. Aktivity

Jiz tradicné se v peCovatelském domé porfadaji
pravidelna setkani. Téchto setkani se zucCastriuji nejen
nasi uzivatelé a najemnici, ale také seniofi z Plané.

V kvétnu nas navstivily déti z divadelniho krouzku
Skolni druziny a zahraly nam pohadku Z peklicka do
peklicka.

Déale jsme vkvétnu spole¢né posedéli v restauraci
Maxim, abychom oslavili Den matek. O zabavu se
postaraly déti z MS Pohadka a déti ze ZS Planan.L.

V srpnu nas mistni rybafi pozvali na velmi oblibené
Posezeni u rybnika. Pochutnali jsme si na skvélém
gulasi, kolacich, zazpivali spolec¢né s kapelou rodiny
Hynovych a posedéli v pfijemném prostredi.

V prosinci se konala tradi¢ni vanoCni besidka
v restauraci Maxim, které se jako kazdoro¢né ucastni i
predstavitelé mésta Plana nad LuZznici. Program zajistil
détsky p&vecky sbor Zvoneéek pfi MS Plana n.L a déti
z MS Pohadka.

Dal$i kulturni a obdobné aktivity, kterych se obyvatelé
DPS rovnéz radi ucastni, zajiStuje predevSim kulturni
referent mésta Plana nad LuZznici. Jedna se napfiklad o
pravidelné tanecCni vecery, koncerty, oblibeny
dechovkovy festival, noc kostell, predstaveni
loutkového divadla apod.



Fotografie z akci:

Posezeni
v restauraci Maxim




S rybéari a kapelou Hynovych u rybnika




VIl.  Hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb
Inspekce kvality socialnich sluzeb v roce 2014

Vroce 2014 se nasSe organizace podrobila inspekci
poskytovani pecCovatelské sluzby, kterou provadi
krajska pobocka Ufadu prace. Pfedmétem inspekce je
kontrola pInéni povinnosti dle zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach a kvalita poskytované sluzby.
Inspekce probihala formou rozhovoru inspektort kvality
se zameéstnanci organizace a samotnymi uZivateli
sluzby, dale studiem dokumentace a vnitfnich pravidel
organizace. Inspektofi pfi kontrole hodnoti soubor
kritérii dany zakonem o socialnich sluzbach, ktery jsme
jako poskytovatelé povinni naplfiovat. Kazdé kritérium
je pfitom bodové ohodnoceno. Nase organizace prosla
celkovym hodnocenim bez ztraty jediného bodu a
zaradila se tim mezi nejlépe hodnocené poskytovatele
socialnich sluzeb v kraiji.

Kazdoroc¢ni dotaznikové Setreni za ucelem
zjiStovani spokojenosti s poskytovanou sluzbou
v roce 2015

V mésici fijnu 2015 probihalo mezi uZivateli sluzby,
jejimi pracovniky i nezavislou verejnosti dotaznikové
Setfeni za ucelem zjistovani spokojenosti
s volnoCasovymi  aktivitami  pofadanymi  domem
s pecCovatelskou sluzbou.

Zavér Setreni:
VétSina respondentl se aktivit pofadanych DPS ucastni
a zarovefn povazuje nabidku volnoCasovych aktivit za




spiSe dostateCnou. Nabizi se prostor pro zlepSeni
nabidky. Mezi nové navrhovanymi aktivitami se
nejCastéji objevily vylety po okoli a opékani buftl u
DPS, pfipadné besedy v klubovné DPS. Kvalita
pofadanych aktivit je hodnocena pozitivné.

Do budoucna se zaméfime na rozSifeni nabidky
volnoCasovych  aktivit a zachovani stavajicich
oblibenych.

Opatieni za ucelem zkvalitnéni poskytované sluzby

PeCovatelska sluzba pfijima na zakladé zjiSténych
vysledkd vyzkumu pfislusna opatfeni za Gcelem
zkvalitnéni poskytované sluzby:

1) Vroce 2016 se zaméfime na rozSifeni nabidky
volnoCasovych aktivit. Usporfadame vylet po okoli Plané nad
Luznici a vlété uskuteCnime opékani buftd v parku u
peCovatelského domu. Nadale zachovame stavajici
pofadané aktivity jako posezeni u rybnika, v restauraci
Maxim, Vanocni besidku. Pokusime se domluvit besedu na
zajimavé téma v klubovné DPS.

2) Nadale budeme zkvalithovat sluzbu pravidelnym
vzdélavanim pracovnikim, vzajemnymi diskusemi a feSenim
aktualnich  problémud, modernizaci zafizeni, revizemi
standardd kvality i metodickymi postupy, kterymi se pfi
poskytovani sluzby Fidime. Jsme otevieni nazorlm a
pfipominkam nasich uzivatell i ostatni verejnosti.



VIIl.  Finanéni hospodareni organizace
Rok 2015 Vynosy
Prispévek zfizovatele 1.335.000,-
\/ynosy za poskytnuté 340.008.-
ukony
Dotace MPSV 708.000,-
Celkem 2 383 008,-

Hospodareni s fondy

Nazev fondu

Pocatecni stav

Kone€ny stav

FKSP 47482,28 33 047,29
Investi¢ni fond | 382,10 K& 382,10 K&
Rezervni fond | 320 160,80 K& 17 898,13 K¢
Fond odmén 68 964 K¢ 68 964 K¢




Prehled hospodareni

NAKLADY

Spotieba materialu 66738,31
Spotieba energie 36208,00
Spotieba jinych neskladovatelnych 26334,00
dodavek

Opravy a udrzovani 501015,00
Prodané zbozi 100200,00
Cestovné 193,00
Naklady na reprezentaci 13444,00
Ostatni sluzby 134755,47
Mzdové naklady 1191598,00
Zakonneé socialni pojisténi 360961,00
Jiné socialni pojisténi 4460,00
Zakonné socialni naklady 21004,00
Jiné socialni naklady 29025,00
Naklady z drobného dlouhodobého majetku 100384,00
Ostatni naklady z €innosti 1990,00
Ostatni finan¢ni naklady 7343,00
CI,ELKEM: 2 505 652,78
VYNOSY

Vynosy z prodeje sluzeb 340008,00
Vynosy z prodaného zbozi 5100,00
Cerpani fondu 12120,00
Ostatni vynosy z €innosti 188 809,00
Uroky 166,29
Vynosy vybranych mistnich viadnich 2043000,00
instituci z transferd

CELKEM: 2 589 203,29
HOSPODARSKY ZUSTATEK ROKU: 175 762,21




IX. Podékovani

Nase podékovani patfi:

vedeni mésta Plana nad LuZnici, a to pfedevsim
za podporu a vytvofené podminky pro radné
fungovani organizace,

dodavatelum stravy — v roce 2015 Restaurace
Maxim, MS Plana nad Luznici, Gastro Plana,
spolec¢nost Hamé s.r.o.

MS Pohadka a ZS Pland nad Luznici za
spolupraci na kulturnich akcich pofadanych pro
nase seniory,

MUDr. Doudové a MUDr. Pastuchovi, na které
se s dlvérou obracime v pfipadé zdravotnich
problémU nasich najemnikl a uzivateld,
Technickym sluzbam Plana nad LuZnici za
spolupraci v oblasti poruch a zajistovani
technického stavu budov DPS a udrzby okoli
DPS,

firmé Kreal za provedenou rekonstrukci
koupelen, predevSim vSak za jejich vstficny a
lidsky pfistup

véem uzivatellm pecovatelské sluzby a
najemnikim pecovatelskych domud i jejich
blizkym za jejich ddvéru a vstficnost pfi
zajistovani zalezitosti spojenych s najmy byta a
v8ech ostatnich zalezitosti a trpélivost pfi
rekonstrukci koupelen.

Zvlastni podékovani patfi pracovnikiim organizace, a to
predevSim za jejich obétavé zvladani naro¢né profese,
ochotu, trpélivost a laskavy pfistup k uzivatelim sluzby.



Chodba DPS Zakostelni

Prizemi DPS Zakostelni




Vestibul
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Tridény odpad

Knihovnicka v
klubovné




Kontaktni Gdaje:

Adresa:

Dim s pecovatelskou sluzbou Plana nad Luznici
Zakostelni 661, 391 11 Plana nad Luznici

Kontaktni osoba:

Statutarni zastupce organizace - Mgr. Tereza
Jindrova, tel., mobil: 381 292 436, 728925045
Vedouci DPS — Marie Hovorkova, mobil: 734 182 677
Pecovatelky, tel. 731 677 208

Email: dps@plananl.cz



